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แผนการจดัการความรู แผนที่ 2 

แบบฟอรม 2  - แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) :   

ชื่อสวนราชการ : คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                               

ประเดน็ยุทธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทนุมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 

                                     

องคความรูทีจ่ําเปน  :   1.  การลดขั้นตอนการทํางาน  

                                     2.  การสื่อสารเพื่อการบริการ  

                                     3.  เทคนิคการใหบริการที่เปนเลิศ 

                                     4.  วฒุิภาวะทีจ่ําเปนทุกดาน 

                                     5.  มนุษยสัมพันธ 

                                     6.  การบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ 

                                     7.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1 การบงชี้ความรู พ.ค.  - มีทะเบียนรายการ 7 เรื่อง บุคลากรทุกคน  - กองการเจาหนาที่ อยูระหวางดําเนินการ 

 1.1 ความรูเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการทํางาน     ก.ค. 50 ความรูที่ไดรับการ   ในสวนงาน - KM ทีม   

 1.2 ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการบริการ   บงชี ้   ที่ใหบริการ คณะวิศวฯ  

 1.3 ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการใหบริการที่เปนเลิศ        

 1.4 ความรูเกี่ยวกับวฒุิภาวะทีจ่ําเปนทุกดาน        

 1.5 ความรูเกี่ยวกับมนุษยสมัพันธ        

 1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ       

 1.7  ความรูเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง       
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ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู ก.ค. -       

 - ภายในหนวยงาน ส.ค. 50 จํานวนบุคลากรที่ ไมนอยกวา บุคลากรทุกคน  -กองการเจาหนาที่ อยูระหวางดําเนินการ 

 - ภายนอกหนวยงาน  เกี่ยวของที่เขารวม รอยละ 75  ในสวนงาน - KM ทีม  

   อบรม/สัมมนา   ที่ใหบริการ คณะวิศวฯ  

        

3 การจัดความรูใหเปนระบบ ก.ค. -      

 - จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู ก.ย. 50 มีจํานวนแฟมขอมูล อยางนอย บุคลากรทุกคน  KM ทีม อยูระหวางดําเนินการ 

   ที่รวบรวมความรู ประเด็นละ  ในสวนงาน คณะวิศวฯ  

   เปนระบบ 1 แฟมขอมูล  ที่ใหบริการ   

        

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู มิ.ย. -      

 - จัดกจิกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ก.ย. 50 มีกิจกรรม/เสวนา อยางนอย บุคลากรทุกคน  KM ทีม อยูระหวางดําเนินการ 

 - รวบรวมองคความรูจากการใหบริการที่เปนเลิศ  เพื่อการแลกเปลี่ยน 1 กิจกรรม  ในสวนงาน ของแตละ  

   เรียนรู   ที่ใหบริการ หนวยงาน  

        

5 การเขาถึงความรู มิ.ย. -      

 - เผยแพรผาน Web site  ก.ย. 50 มีจํานวนชองทางที่ อยางนอย บุคลากรทุกคน  KM ทีม อยูระหวางดําเนินการ 

 - จัดทําเปนเอกสาร, e-document.  เขาถึงความรู 2 ชองทาง  ในสวนงาน คณะวิศวฯ  

 - บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน     ที่ใหบริการ   

 



 

ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู มิ.ย. -      

 - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  “เทคนิคการใหบริการ ก.ย. 50 -จํานวนครั้งของการ -1 ครั้งตอเดือน บุคลากรทุกคน  KM ทีม อยูระหวางดําเนินการ 

    ที่เปนเลิศ  แลกเปลี่ยนเรียนรู   ในสวนงาน คณะวิศวฯ  

 - แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง Web blog/ Web board/  -ความถี่ของการแลก -1 ครั้งตอเดือน  ที่ใหบริการ KM ทีม  

   e-mail  เปลี่ยนผาน Web blog    ของแตละ  

   Web board/ e-mail    หนวยงาน  

 - ชุมชนนักปฏบิัติ (COP)  -จํานวน COP - 1 COP ตอ     

    หนวยงาน    

        

7 การเรียนรู ก.ค. -     บุคลากรที่  

 - การนําการจัดการความรูไปใชในการปรบัปรุง ก.ย. 50 จํานวนหนวยงานที่ รอยละ 10 บุคลากรทุกคน  ใหบริการแก อยูระหวางดําเนินการ 

   การใหบริการของหนวยงาน  ไดนําผลไปใช ของบุคลากร  ในสวนงาน นักศึกษา/อาจารย/  

    ที่ไดนําผลไปใช  ที่ใหบริการ  เจาหนาที่/  

      บุคคลทั่วไป  

ผูทบทวน :       ผูอนุมัติ       
                                                                 (นายทง  ลานธารทอง)                                                (ผศ.วัลลภ  ภูผา) 
                                                    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)              ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 
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