แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับการบริการทางวิชาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
โครงการ .......................................................................................
วันที่   ............................................................................................
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน

(  ประชาชนทั่วไป

(  หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

( อื่นๆ .............................................................
ท่านเคยเข้ารับการบริการทางวิชาการกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ณ (ระบุ)
สาขา ...............................................  เรื่อง ....................................................................................................... ว/ด/ป ...............................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย
โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องระดับความพึงพอใจให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งความหมายของระดับความพึงพอใจมีดังนี้

5 = มากที่สุด
4 = มาก

3 = ปานกลาง

2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด
	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	(    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการฯ
	
	
	
	
	

	(  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
5. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	6. มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ของการจัดทำโครงการให้ทราบล่วงหน้าก่อน
	
	
	
	
	

	7. กำหนดระยะเวลา / สถานที่ / พื้นที่การทำโครงการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	8. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการเข้าร่วมโครงการได้โดยง่ายและสะดวก
	
	
	
	
	

	9. การให้ข้อมูล คำแนะนำต่างๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง
	
	
	
	
	

	      10. การได้รับการบริการในโครงการฯ 
	
	
	
	
	

	      11. การนำความรู้ที่ได้รับการบริการไปถ่ายทอดและเผยแพร่ต่อไปภายในเขตพื้นที่
	
	
	
	
	

	     12. โครงการนี้มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน, ชุมชน 
	
	
	
	
	

	(  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
      13. วัสดุอุปกรณ์ประกอบการให้บริการของโครงการมีมาตรฐานและความทันสมัย/พร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	      14. วัสดุและอุปกรณ์มีความพอเพียงต่อการบริการ
	
	
	
	
	

	ภาพรวมการให้บริการทางวิชาการ
	
	
	
	
	


( ถ้าต้องให้จัดอบรมครั้งต่อไป ท่านต้องการอบรมในเรื่องใด ? 
       ( ...................................................
  ( ...................................................

  ( ...................................................
( ข้อเสนอแนะอื่นๆ ......................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………..............................……………………..
…………………………………………………………………………………………………..............................…………………..…






