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โครงการ .................................................................................................................
วันที่  .... ..................................................................................................................

	ข้อคำถาม
	คะแนน
ความพึงพอใจ
	รวม A
	คะแนน
เฉลี่ย
	คิดเป็น (%)

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	
	

	(    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง
	23
	7
	-
	-
	-
	143
	4.8
	95.3

	2. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี
	19
	10
	1
	-
	-
	138
	4.6
	92

	3. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
	18
	10
	1
	1
	-
	135
	4.5
	90

	4. เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการฯ
	20
	10
	-
	-
	-
	140
	4.7
	93.3

	(  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
5. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึง
	12
	11
	6
	1
	-
	124
	4.1
	82.7

	6. มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ของการจัดทำโครงการให้ทราบล่วงหน้าก่อน
	12
	20
	7
	1
	-
	123
	4.1
	82

	7. กำหนดระยะเวลา / สถานที่ / พื้นที่การทำโครงการอย่างชัดเจน
	13
	13
	2
	1
	1
	126
	4.2
	84

	8. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการเข้าร่วมโครงการได้โดยง่ายและสะดวก
	17
	8
	4
	1
	-
	131
	4.4
	87.3

	9. การให้ข้อมูล คำแนะนำต่างๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง
	17
	9
	4
	-
	-
	133
	4.4
	88.7

	      10. การได้รับการบริการในโครงการฯ 
	18
	11
	1
	-
	-
	137
	4.6
	91.3

	      11. การนำความรู้ที่ได้รับการบริการไปถ่ายทอดและเผยแพร่ต่อไปภายในเขตพื้นที่
	16
	11
	3
	-
	-
	133
	4.4
	88.7

	     12. โครงการนี้มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน, ชุมชน 
	20
	9
	1
	-
	-
	139
	4.6
	92.7

	(  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
      13. วัสดุอุปกรณ์ประกอบการให้บริการของโครงการมีมาตรฐานและความทันสมัย/พร้อมใช้งาน
	23
	7
	-
	-
	-
	143
	4.8
	95.3

	      14. วัสดุและอุปกรณ์มีความพอเพียงต่อการบริการ
	21
	9
	-
	-
	-
	141
	4.7
	94

	รวมทั้งหมด B
	1245
	540
	90
	10
	1
	1886
	

	ทั้งหมดเป็น (%)
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หมายเหตุ
                 1. ระดับการให้คะแนน 5 = มากที่สุด,
4 = มาก,
3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด

 2 .จำนวนผู้ประเมิน …….  คน
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